Polityka zwrotéw i reklamacji

1. Postanowienia ogolne

1.

2.

3.

Niniejsza polityka okresla zasady zwrotow, reklamacji oraz rezygnacji z ushug $wiadczonych
przez White and Beauty.

Dokument ma na celu zapewnienie przejrzystych zasad wspolpracy oraz wysokiego standardu
obstugi klientow.

Kazdy klient korzystajacy z ustug salonu zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejsza
polityka.

2. Zwroty za wykonane ushugi

1.

Ze wzgledu na charakter ustug kosmetologicznych zwrot kosztéw za wykonana usluge nie
przysluguje, jezeli zabieg zostal wykonany zgodnie z procedura oraz po wczesniejszym
wyrazeniu zgody przez klienta.
Przed wykonaniem zabiegu klient otrzymuje informacje dotyczace:

o0 przebiegu zabiegu,

o mozliwych efektow,

o przeciwwskazan.
W przypadku wystapienia zastrzezen dotyczacych jako$ci wykonanej ustugi klient ma prawo
do zgloszenia reklamacji.

3. Reklamacje ushug

1.

2.

iAW

Reklamacje dotyczaca wykonanego zabiegu nalezy zglosi¢ w terminie do 3 dni od daty
wykonania ushugi.
Reklamacje mozna zglosic:

0 osobiécie w salonie,

o telefonicznie,

0o mailowo na adres: biurowhitebeauty@gmail.com
Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz date wykonania zabiegu.
Salon rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej zgloszenia.
W przypadku uznania reklamacji salon moze zaproponowac:

0 bezplatna korekte zabiegu,

o konsultacje kosmetologiczna,

0 czesciowy rabat na kolejng ustuge.

0 Zwrot srodkdw

5. Rezerwacja i odwolywanie wizyt

1.

2.

Klient moze bezptatnie odwota¢ lub zmieni¢ termin wizyty najpézniej 72 godziny przed
planowanym zabiegiem.
W przypadku nieodwotania wizyty w wyznaczonym czasie lub niestawienia sie na wizyte
salon zastrzega sobie prawo do:

0 pobrania oplaty rezerwacyjnej przy kolejnej rezerwacji,

0 odmowy rezerwacji bez wczesniejszej przedplaty.

0 pobrania wczesniej optaconego zadatku

Kontakt w sprawie reklamacji i zwrotow
Wszelkie zgloszenia nalezy kierowac na:

e-mail: biurowhitebeauty@gmail.com



e telefon: 690059200
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